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“La FBC constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se orienta
a la formacion humana integral como condicidén esencial de todo proyecto pedagdégico;
integra la teoria con la practica en diversas actividades; promueve la continuidad
entre todos los niveles educativos y entre éstos los procesos laborales y de convivencia;
fomenta la construccion del aprendizaje autobnomo; orienta la formacion y afianzamiento
del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu emprendedor como base
del crecimiento personal y el desarrollo socioeconomico; y fundamenta la organizaciéon
curricular con base en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el
curriculo basado en asignaturas compartimentadas” (Tobon, 2005).



Introduccioén

1.- INTRODUCCION beneficios que reporta la cooperacion

internacional. La educacién superior debe
hacer frente a la vez a los retos que suponen
las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el
saber y de acceder al mismo”.

Antecedentes

Para comprender la problematica de la
Educacion Superior, es necesario
remontarse a los analisis que se vienen

realizando hace décadas. . L “
La misma conferencia indica que “se carece

de instituciones de educacién superior e
investigacion adecuadas que formen a una
masa critica de personas cualificadas y
cultas, ningun pais podra garantizar un
auténtico desarrollo endégeno y sostenible;
los paises en desarrollo y los paises pobres,
en particular, no podran acortar la distancia
que los separa de los paises desarrollados
e industrializados”.

La Conferencia Mundial sobre Crisis de la
Educacion realizada en 1967 sefialaba ya
en ese entonces que la educacion, a nivel
mundial era “ineficiente”, pues no era
pertinente a las necesidades sociales, no
daba respuestas a las problematicas, no
existia informacion, sus sistemas
administrativos eran obsoletos y se tenian
curriculos excesivos. Asi mismo, sefalaban
como causas de la crisis: la explosién
demografica que se vivia en las instituciones
educativas, la escasez de recursos, el
incremento de los costos, la imper tinencia
curricular, la desadaptacion del producto y
la inercia.

La situacion de la Educaciéon Superior ha
sido ampliamente analizada?, sin embargo,
a 41 afos de la Conferencia Mundial sobre
la Crisis de la Educaciéon y a 10 afios de la
Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior, parece que las cosas no han
cambiado significativamente; esto se puede
Superior (1998)! sefialaba que ‘I educacion constatar en la Universidad BoI_|V|ana, la

cual forma parte de la problematica global

e o caiaes e sevienedando yacue adraimeie
,1alg y desde 18933 (Flores, 2006), las

condiciones de acceso a los estudios, una . . - ,
’ universidades bolivianas han venido

mejor capacitacion del personal, la formacion disefiando su oferta educativa a partir de

nl mpetenci la mejor ; .
ggr?sagr?/aiiér?(jecg cgl?did%?l’a :nse?ij(a)niay las capacidades instaladas y de los
’ conocimientos de su plantel docente.

la investigacion y los servicios, la pertinencia
de los planes de estudios, las posibilidades
de empleo de los diplomados, el
establecimiento de acuerdos de cooperacion
eficaces y la igualdad de acceso a los

La Conferencia Mundial sobre Educacioén

Es indudable que esta oferta, en muchos
casos, ha sido satisfactoria ya que ha
permitido cubrir parte de las numerosas
necesidades existentes que hasta hace 20

1 Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. Predmbulo. 9 de octubre de 1998.
2 Las resoluciones aprobadas por la Conferencia General de la UNESCO en sus 27y 29 reuniones, en particular en relacion con la
Recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza superior, la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos
(Jomtien, Tailandia, 1990), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992), la
Conferencia sobre Libertad Académica y Autonomia Universitaria (Sinaia, 1992), la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena,
1993), la 44y 45° reuniones de la Conferencia Internacional de Educacion (Gmebra 1994 y 1996), la UNESCO publicé en 1995 su
documento de orientacion sobre “Cambio y desarrollo en la educacion superior”. Se celebraron cinco consultas regionales (La Habana,
noviembre de 1996, Dakar, abril de 1997, Tokio, julio de 1997; Palermo, septiembre de 1997 y Beirut, marzo de 1998), la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social (Copenhague, 1995), la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Mujer (Beymg 1995), el Segundo
Congreso Internacional sobre Educacion e Informatica (Moscu, 1996), el Congreso Mundial sobre Educacion Superior y Desarrollo de
los Recursos Humanos en el SigloEXXI (Manila, 1997), la Quinta Conferencia Internacional de Educacion de las Personas Adultas
(Hamburgo, 1997) y, en especial, la Agenda para el Futuro, en cuyo Tema 2 (Mejorar las condiciones y la calidad de la educacion de
adultos) se declara lo siguiente: "Nos comprometemos a ... abrir las escuelas, colegios y universidades a los educandos adultos ... pidiendo
a la Conferencia Mundial [sobre la] Educacion Superior (Paris, 1998) que fomente la transformacion de las instituciones de ensefianza
postsecundaria en instituciones de educacion permanente, y defina en consecuencia la funcion de las universidades".
3 J.F. Flores, 2006. Direccion Universitaria: Una experiencia en la Universidad Auténoma Tomas Frias de Potosi. Ed. Fautapo. ISBN
99905-849-1-5. Bolivia



Introduccion

afos eran innumerables y en otros casos
ha servido para aumentar el grado de
conocimientos de un sector de la poblacién,
lo cual permite un avance de pensamiento.
(Paz, 2008). Pero actualmente, los recursos
destinados a la educacion, sobre todo
superior, son limitados y las necesidades
del sector productivo y de servicios en el
tema de recursos humanos estan siendo
definidas cada vez con mayor precision.
Las constantes sefiales de la sociedad civil
y el sector productivo en particular hacia la
Universidad muestran la necesidad de
impartir una educacién no solo de calidad
sino de extrema pertinencia al dinamico
contexto actual. Similar exigencia tienen los
estudiantes que egresan de las mismas ya
que precisan tener mayores oportunidades
de encontrar un trabajo en su profesion al
terminar sus estudios y no incrementar la
tasa de desempleo del pais que actualmente
ha llegado a una marca historica del 13.9
%% como tasa de desempleo abierto®. Por
otra parte, esta claro que estos profesionales
que terminan sus estudios después de 5
afnos, tampoco quisieran entrar a un
mercado informal (taxistas, comerciantes
informales entre otros).

El tema del desempleo ha sido siempre de
gran importancia para los gobiernos y se
cuestiona a cerca del rol que pudiera tener
la educacion en la disminucion del mismo.

Por su parte la Fundacién Educacion para
el Desarrollo - FAUTAPO tiene como rol
fundamental apoyar las politicas nacionales,
en el tema de la educacion superior, el
gobierno da la debida importancia al mismo
ya que cuenta con un Vice Ministerio
especifico (Paz, 2007). Dentro de este
panorama, el actor principal es el sistema
nacional de universidades que, a través de
sus trece® casas de estudio, se constituye
en el principal responsable de impartir la
educacion superior en el pais. De acuerdo
a las sefales que da el Ministerio de

Educacién y Culturas (MEC) el pais debe
ir hacia la busqueda de una educacion que
apoye el desarrollo la cual es la meta
principal de la Fundacion como indica la
vision institucional “Somos una institucion
que brinda mayores oportunidades y mejor
calidad de vida a las personas a través de
una educacién productiva, de calidad
pertinente y equitativa en los diferentes
niveles de educaciéon para el desarrollo”

A este respecto, la Fundacion tiene
acumulada la experiencia del proyecto
anterior que se denominé AUTAPO a través
del cual se ha logrado una mejora y
modernizacién de la oferta educativa en las
universidades de Tarija y Potosi. Esta mejora
que por cierto no se basaba en el enfoque
de la formacién basada en competencias
estaba orientada a que las carreras de
agronomia de estas dos universidades
intenten responde a una demanda de la
sociedad civil expresada en este caso a
través el mercado laboral a través del cual
se analizaba parte del contexto. Cabe
recalcar que las Universidades tienen este
importante mandato que es, precisamente,
la interaccion social.

Con la experiencia acumulada y como
respuesta a la problematica mencionada;
con la finalidad de reducir la brecha entre
la oferta educativa y demanda laboral en
miras de mejorar la calidad de la educacion
universitaria a través de una formacion
basada en competencias, a partir de julio
de 2005, la Fundacién “Educacion para el
Desarrollo” - FAUTAPO inicia un programa
denominado Gestores de Cambio que a
través de un sistema modular de ensefianza
con la participaciéon de ocho universidades
del sistema nacional, veintitrés carreras y
cuarenta y ocho docentes inicia sus
actividades con la esperanza de poder
inducir a que las universidades adopten
verdaderos cambios en el sistema
universitario, relacionados al desarrollo de

4 R. Sagdrnaga, 2006. La tasa de desempleo abierto en Bolivia. Semanario Pulso. Bolivia. 22/4/2006
5 Desempleo Abierto = Porcentaje de personas del PEA que no encuentran un trabajo a pesar de estar actualmente realizando los intentos

necesarios.

6 De acuerdo al CEUB (Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana) se debe incluir dentro de este nimero las Universidades Catdlica

y Militar que son semi estatales.



competencias pertinentes en los futuros
profesionales, a fin de que puedan aportar
con idoneidad al proyecto pais y al propio
proyecto de vida.

Justificacion

Los cambios que se vienen dando a nivel
global afectan a todos los grados de la vida
social, que generan, entre otras, nuevas
exigencias en el desempefio profesional,
frente a éste fenomeno, el reto que enfrentan
las universidades es elevar la calidad de la
formacion, preparando mejores
profesionales en un mundo cada vez mas
competitivo.

Por lo tanto frente a los desafios que
emergen tanto del pais y del fenbmeno de
globalizacion, la oferta educativa universitaria
debe responder adecuadamente a
preguntas como: “j Para qué formamos?,
¢ Para quién formamos?, ;Qué garantias
tienen nuestros estudiantes en la insercién
al ambito del trabajo? ; preguntas que no
pueden quedar al margen de otros
planteamientos mas, ;Qué encargos
sociales cumpliran?, ;Responderemos a
una inquietud de moda, de paso, necesaria
en elmomento o seremos capaces de
establecer una respuesta contingente,
estratégica, prospectiva, pensando hacia el
futuro de largo plazo y no sélo para justificar
presupuestos, indices y eficiencias
terminales?, ;Qué es la calidad en la
docencia?”. En la reflexiébn deben participar
sinérgica y organizadamente los actores
principales, administrativos, docentes,
estudiantes y actores pertinentes del mundo
del trabajo.

La formacion universitaria no debe ser vista
s6lo como un producto que se evalua en
funciéon de su eficiencia instrumental. La
formacion, es ante todo un proceso de con-
formacién de un sujeto, cuya transmision
debe pasar ineludiblemente por la reflexion
critica y la responsabilidad ética que
conlleva.

Introduccioén

Frente a éstas exigencias, las reformas
educativas que se vienen dando en las
politicas dentro de éste ambito, a nivel
nacional y global, tratan de responder a
criterios de calidad, muchas veces,
descontextualizados de la realidad, se han
observado con frecuencia, reformas que
han sido resultados de una “adaptacion” de
reformas de otros paises, por supuesto, con
otra realidad socio — cultural, politica y
economica, creando sistemas burocraticos
de procedimientos que no llevan a nada en
concreto y que son asumidos con
resignacion tanto por parte de la institucion
universitaria, como por los docentes y
estudiantes. Se proponen cambios
curriculares y se generalizan, sin pasar por
un proceso previo de investigacidon
contextualizada, que permita conocer las
necesidades reales de los estudiantes.

Por lo tanto, antes de proponer un cambio,
es necesario articularlo a un proceso de
investigacion y analisis del contexto, que
permita el disefio de una oferta formativa,
adecuada a las necesidades reales y
diversas del contexto. Se trata de un trabajo
de investigacion previo, que si bien no se
puede desprender de los condicionamientos
del contexto externo, debe considerar, las
caracteristicas individuales y particulares
de cada institucioén.

Esto permite que el andlisis trascienda mas
alla de la planificacién, reflejandose en
proceso de formacién pertinente, el cual
evidencia la necesidad que existe de
desarrollar competencias en los estudiantes
en la realidad del mundo del trabajo, en el
cual se desempefiaran en el futuro, ya no
se puede seguir “ensefando a obtener
productos en el pizarron”, se debe llevar el
“aula” al contexto real, de ésta manera se
lograra desarrollar las competencias
necesarias para aportar al crecimiento, de
la comunidad, del pais y del estudiante como
persona con un proyecto de vida.



Introduccion

La sociedad en su conjunto empieza a exigir un cambio a las universidades las cuales se
ven obligadas a responder a esta exigencia ya que su pertinencia social y de apoyo al
desarrollo esta siendo cuestionada. Esta constatacion es una de las razones por las cuales
es preciso apoyar a las universidades del sistema en la definicién del nuevo rumbo que
quieren dar a sus ofertas formativas asi como un posible camino formalizado y validado.

Este acercamiento de la Universidad a su contexto, para poder escuchar las demandas del
mismo se lo denomina “Estudio de Contexto”. Este documento investigativo debe ser
considerado como un elemento fundamental de todo el cambio en la educacién superior ya
sea en las carreras o en la Universidad. En razén de que este estudio indica el norte que
se debe seguir en el proceso de la mejora de la oferta educativa en la Universidades del
sistema nacional hacia una oferta formativa pertinente.



Abordaje Conceptual

2.- ABORDAJE CONCEPTUAL
Concepto de Competencia

Antes de introducir los fundamentos conceptuales y metodolégicos del enfoque de Formacion
Basada en Competencias, es necesario introducir la definicién de “competencia” enmarcandola
en un “enfoque” de formacion.

Un “enfoque” no es otra cosa que una manera de mirar, comprender y actuar sobre una
realidad en particular, dicho enfoque solicita una estructura de pensamiento que lo justifica
y lo organiza y, una manera de hacer particular que lo actualiza en la realidad.

Por tanto, hablar de un enfoque por competencias, significa abordar una realidad a través
de un punto de vista particular, en éste caso, se trata de asumir el proceso de formacién
académica articulada al mundo del trabajo en funcién de la competencia.

Nadie desconoce el término competencia. El pertenece a la comunicacién en la vida cotidiana,
es un atributo asignado a personas que se distinguen en su quehacer cotidiano: son
competentes, poseen y manifiestan por sus actos la posesién de una competencia.

Sin embargo, el término competencia reviste una significacion particular cuando se habla
de ella en el mundo del trabajo, de los servicios y de la produccion. Mas particularmente
cuando caracteriza y define un enfoque particular.

Hoy en dia el término competencia esta inscrito en el discurso de politicos, de empresarios
y de administradores, de maestros y profesores. Considerada como un filiro que mantiene
y desarrolla el empleo y la estructura de carreras, la competencia es aceptada sin dificultad
como un instrumento de gestién y de cambio. Ese cambio, que concierne directamente el
mundo del trabajo.

Ahora bien, existen diferentes definiciones en torno al término “competencia”, a continuaciéon
se enlistan algunas:

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) quien define la competencia como:

v Una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. No es una probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una
capacidad real y demostrada.

Sergio Toboén las define como:

v Procesos complejos que las personas ponen en accion-actuacién-creacion, para
resolver problemas y realizar actividades, aportando a la construccién y transformacion
de la realidad, integrando las tres dimensiones del saber.

Otros autores van a poner énfasis en la movilizacion de los elementos constitutivos de la
competencia. He aqui otras definiciones
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v Capacidad de ejercer de manera adecuada, un papel, una funcién, una actividad, una
tarea.

v Conjunto integrado de conocimientos, de habilidades, de actitudes y de comportamientos
que permiten ejercer un papel, una funcién, una actividad, una tarea.

v “Saber hacer” de alto nivel, que exige la integracién de multiples recursos cognitivos
en el tratamiento de situaciones complejas.

Sin embargo, la condicion, “sine qua non” para definir una competencia: es que ella es
observable a través de conductas o resultados, que permiten alcanzar los objetivos de
accion propuestos a cada persona.

Por lo tanto, trascendiendo las definiciones habituales, se propone conceptuar las competencias
como:

Un desemperio en términos de un proceso comp/ejo que lntegra
de manera dinémica las tres dimensiones del saber (saber conocer,
saber hacer y saber ser), aplicados a actividades y a la resolucion
de problemas del mundo del trabajo de manera idonea en relacion
a las caracteristicas del contexto con el que se esté interactuando;

- aportando de ésta manera a incrementar los niveles de eficacia
(proyecto pais) y los niveles de autorrealizacion (proyecto ético
de vida).

Por lo tanto, el desempefno basado en el enfoque de competencias permite, no sélo
comprender la realidad, sino transformarla, en un continuo proceso de contextualizacion del
desempefio (saber local) y descontextualizacién del desempefio (saber global).

Esta orientacion que se le da a la formacion, viene con una condicionante indiscutible como
es la “calidad”. Es decir una educacion de calidad para lograr profesionales también de
calidad. Tal como se describe ampliamente en articulos sobre el tema (Paz, 2008), existe
la clara posibilidad de cuidar la calidad en procesos de mejora de la oferta educativa. Si bien
es necesario abordar conceptos complejos y analizar varios ejes para garantizar esta calidad,
no es posible cambiar sin velar por estos.

Por otro lado, se vive en una sociedad definida como “del conocimiento” y se sabe que los
conocimientos rapidamente quedan obsoletos. Por lo que la satisfaccion de necesidades,
de nuevas competencias del mundo del trabajo es creciente pero a menudo fragil.

Las instituciones necesitan cada dia mas un personal que se adapte, que posea competencias
de alta transferibilidad.

La “sociedad del conocimiento” no s6lo necesita individuos competentes sino que necesita
individuos adaptables al cambio, individuos de gran movilidad.
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El mundo continuamente cambiante, en lo social, politico, laboral, demanda la emergencia
de profesionales competentes para afrontar los nuevos retos de manera adecuada, en
relacion a los requerimientos:

1) del mundo real del trabajo,
2) de la sociedad y
3) de la gestidon de la autorrealizacion humana

Todo esto lleva a otra constatacion: esa fuerza de cambio hace que el conocimiento, las
habilidades soliciten una constante adaptacion para utilizarlos en contextos variados y
cambiantes. Esto es la competencia.

Todo esto lleva a otra constatacion: esa fuerza de cambio hace que el conocimiento, las
habilidades soliciten una constante adaptacion para utilizarlos en contextos variados y
cambiantes. Esto es la competencia.

Clases de Competencia en la Educacion Superior

Las competencias tienen su origen en el contexto de aprendizaje laboral, por lo que el
desarrollo conceptual y metodolégico de las competencias, se trabaja sobre todo en el ambito
empresarial, industrial, productivo, luego trasciende al ambito de la educacion técnica, donde
se siguen hablando de competencias laborales, en las cuales no se inserta de manera
adecuada y completa aun, el complejo desarrollo, de lo disciplinar-investigativo-cientifico:
pilar fundamental de la formacién Universitaria.

Cuando el concepto de competencias se aborda desde el ambito de la Educaciéon Superior
se habla de formacién de competencias profesionales que sin dejar de estar estrechamente
articuladas al mundo técnico-operativo-laboral, encierran con mayor énfasis, el componente
disciplinar-cientifico, lo que enmarca a la competencia en un nivel de complejidad de mayor
calificacion.

Después de lo mencionado anteriormente decimos que las competencias en el curriculo
Universitario son:

1. Competencias especificas: Son aquellas competencias propias de una determinada
profesidon, se agrupan por areas de desempefo dentro de una misma profesion y poseen
un alto grado de especializacion relacionada con dicha area de desempefio. Tienen que ver
con el desempefio laboral especifico.

2. Competencias Genéricas: Son las competencias comunes a varias areas de desempefio.
No se circunscriben a un cargo laboral especifico sino que se relacionan con la realizacion
de tareas amplias que pueden adaptarse facilmente a diferentes entornos laborales, requisito
esencial para afrontar los constantes cambios en el trabajo por la competencia, la crisis
econdmica y la globalizacion. Las competencias genéricas se sostiene que deben ser tratadas
de manera transversal al proceso educativo, por tanto estas competencias pueden ser
conceptualmente definidas como transversales, vale decir como aquellas competencias,
que no son especificas de un perfil profesional dado, pero que se encuentran a lo largo del
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proceso educativo y que son requeridas para muchas profesiones. Las competencias
genéricas pueden ser:

Competencias l Son las competencias que identifican la esencia

Genéricas de la del profesional egresado de determinada
Identidad Institucional Institucion Universitaria; se las identifica a partir
de la visién, mision politicas y estatuto de una
Institucion. Es decir, son saberes conoceres,
saberes haceres y saberes seres que MARCAN
el desempeno laboral de un profesional, asi por
ejemplo:

v En la Universidad Nacional Siglo XX, su
identidad se refiere a la Formacion Politica
Sindical.

v En la Universidad Amazénica de Pando, su
identidad es Amazoénica con enfoque de
Medio Ambiente (que a la vez es una
competencia Jérica de cambio).

v En la Universidad Catélica Boliviana, el
Servicio Cristiano a la Sociedad.

v En la Universidad Privada Boliviana, la
capacidad Emprendedora - Empresarial. '

c ¢ ) Competencias referidas a valores ético
ompeiencias universales que responden a problematicas
poblacionales y medioambientales.

Genéricas de Cambio

v ,
Género

Medio Ambiente
Interculturalidad
Derechos humanos
Democracia

€ € XL

i

Competencias necesarias para afrontar las
Genéricas de demandas laborales del contexto actual.

Empleabilidad

Competencias

Capacidad para trabajar en equipo
Elaborar proyectos

Trabajo interdisciplinario

Vision empresarial

v
v
v
v

|
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3. Competencias basicas — profesionales: Se refieren a los conocimientos, procedimientos
y actitudes basicas y previas, para desarrollar una competencia especifica. Estructura
disciplinar, ciencias basicas que se articulan a las competencias especificas: componente
académico, disciplinar, cientifico, investigativo. (Billorou, 2006).

Formacién Basada en Competencias (FBC)

Como ya se mencion6, la Formacién Basada en competencias es “una forma de mirar”
(enfoque) los procesos de planificacion, implementacién, evaluacion del proceso de ensefianza
- aprendizaje, desde la definicidon de competencia.

Una caracteristica de base de la formacion basada en competencias se encuentra en la
modificacion, en el proceso de aprender/ensefiar, en el papel del docente y en el del
estudiante. El proposito explicito del enfoque es de responsabilizar al estudiante en su
aprendizaje y de transformar al docente en entrenador en vez de juez. Recuperando antiguas
concepciones del rol del docente se hace énfasis en el trabajo de guiar y de asistir al
estudiante a lograr su objetivo de aprendizaje. En éste sentido es que al cambiar el rol del
formador, cambia automaticamente el contexto de formacion: las “aulas” tradicionales, se
convierten en contextos reales o simulados del mundo del trabajo.

El segundo elemento que causa mayor impacto en el enfoque por competencias es la
evaluacion, que equivale al control de calidad en el mundo de los negocios. Se hace una
distincion muy importante, y esencial, entre: la evaluacion formativa y la evaluacién sumativa.
La evaluacién formativa se aplica durante el aprendizaje, llega incluso a ser parte integrante
del aprendizaje al proporcionar un "feed-back" constante al estudiante de la calidad y la
eficiencia de su aprendizaje. La evaluaciéon sumativa, por la cual se otorga una nota, se
aplica al final y tiene la funcionalidad especifica de demostrar los aprendizajes adquiridos
y compararlos con lo que se exige en el mundo del trabajo, la corporacién profesional, la
sociedad, etc.

En palabras de Tobdn (2004)7 “La FBC constituye una propuesta que parte del aprendizaje
significativo y se orienta a la formacién humana integral como condiciéon esencial de todo
proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en diversas actividades; promueve la
continuidad entre todos los niveles educativos y entre éstos los procesos laborales y de
convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje autbnomo; orienta la formaciéon y
afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu emprendedor como
base del crecimiento personal y el desarrollo socioeconémico; y fundamenta la organizacion
curricular con base en proyectos y problemas”.

Por lo tanto, la FBC concibe el proceso de formaciéon (ensefianza — aprendizaje) como:

v la formacioén y el aprendizaje no como actividades finitas, sino como un proceso de
largo plazo que abarca toda la vida productiva de la persona

v desarrollo recompetencias especificas y genéricas: ampliar oportunidades de superacién
y progreso individual y profesional.

7 8. Tobon, 2004. formacion Basada en Competencias.Ecoe Ediciones. Bogotd - Colombia
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v procesos formativos centrados en el sujeto, buscando que la persona gestione y
controle su propio aprendizaje, con el apoyo del facilitador.

v un enfoque incluyente que busca el reconocimiento social de las competencias
alcanzadas, facilitando la insercién o reinsercién formativa y laboral.

¢Por qué la Formacion Basada en Competencias en la Universidad Boliviana?

Hay muchas razones para implementar el enfoque de FBC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, a continuacion describiremos algunas de las mas relevantes:

1. Pertinencia

La FBC permite planificar e implementar la oferta educativa desde el mundo real del
trabajo. En efecto, la definicion de la oferta educativa, se basa en un estudio de contexto,
que permite recoger la informacién adecuada, para poder responder a las exigencias
locales y globales; actuales y a futuro. Se trata de una alianza estratégica con los actores
pertinentes del contexto, para un continuo trabajo de planificacién e implementacién de
la oferta educativa.

2. Flexibilidad

Favorece un disefio curricular modular con entradas y salidas en relacion al reconocimiento
de competencias independientemente de dénde se hayan adquirido.

3. Adaptabilidad

La FBC se adapta a cualquier contexto educativo, sistema politico, contexto socio —
cultural, etc.

4. |doneidad

Permite planificar la oferta educativa en funcién a la soluciéon de problemas reales y
demandas concretas. Se trata de un continuo ejercicio de contextualizar y descontextualizar
para poder adaptarse y responder a la realidad.

La FBC permite la respuesta a situaciones reales del mundo laboral desde su planificacién
macrocurricular, hasta su implementacion en el aula. La FBC integra, desde el “primer dia”
de clases, las tres dimensiones del saber en un desempefio especifico, que da una respuesta
idonea a la demanda del contexto. Por lo que el saber se integra en el mismo proceso de
formacion, y no una vez concluido éste, al insertarse al contexto del trabajo. El pais requiere
la preparacion de profesionales en la Universidad y no que éstos salgan a aprender o integrar
conocimientos recién al insertarse en el mercado laboral.
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5. Insercion laboral

Desarrollar competencias para desenvolverse plenamente en sociedades complejas y
entornos cambiantes. Mejora de oportunidades de inclusion social y permanencia en el
mundo del trabajo (empleabilidad); pero sobre todo promueve el desarrollo del
emprendedurismo (generacion de empleo). El pais requiere generadores de empleo, que
fortalezcan el aparato productivo interno, con fuertes raices en su tierra y con antenas
hacia el mundo. La FBC aporta, desde su misma metodologia, a la consolidacién del
Proyecto Pais y a la autorrealizacion personal a través del Proyecto de vida.

6. Innovacion

Demanda un nuevo rol docente y nuevos contextos de formacion. Hoy en dia, el papel
de los docentes ya no es “ensefiar’ unos conocimientos que tendran una vigencia limitada
y estaran siempre accesibles, sino que el nuevo rol del docente consiste en ayudar a los
estudiantes a “aprender a aprender” y promover el desarrollo de sus competencias en
espacios reales o simulados de trabajo, el docente debera gestionar la manera de que
el estudiante tome consciencia de su realidad y desarrolle los saberes necesarios para
interactuar con idoneidad en dicha realidad, no s6lo para comprenderla, sino también
para transformarla.

La docencia del Siglo XXI implica asumir un rol mas activo en la interaccion con el contexto
en el que se desempefiaran los futuros profesionales, los cuales, desde su formacién
intervienen en la resolucién de problemas reales, en contextos reales, con las dificultades
reales, y con el grupo de personas reales (su cultura, creencias, etc.) del ejercicio de la
profesion.

Ej. Un estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial decia: “...hemos aprendido
a planificar una industria calculando en el pizarrén la implementacion, contabamos
con cafierias perfectas, bombas increiblemente potentes, tecnologia de punta y
recursos humanos que sabian utilizarla; siempre nos cuadraba todo, la solucion
garantizaba el éxito de la industria...cuando salimos a la realidad de la industria
Boliviana las bombas tan potentes (que eran esenciales para la solucion) NO
EXISTEN, las carierias estan viejas...los calculos dejan de cuadrar...factores externos
que nunca habiamos considerado en nuestros calculos...y bueno...hay que empezar
a aprender...y es que esa es la realidad...uno empieza a aprender cuando tiene la
suerte de ingresar al mercado laboral...”.

Este ejemplo, es la grafica de la situacidon actual, la Universidad no ha dejado de ser “auto
- referente” al planificar e implementar su oferta, en muchos casos, ha delegado la
responsabilidad de formar personas a las empresas, instituciones, empleadores, etc., los
cuales deben invertir tiempo y recursos hasta tener un personal que haya consolidado la
integracion de saberes en una competencia idénea.

11
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Al implementar la FBC en el ambito Universitario, se promueve:

v La coordinacién interinstitucional, asi como una mayor permeabilidad entre centros
de trabajo y la oferta formativa.

v El reconocimiento social de las competencias alcanzadas por el sujeto,
independientemente del ambito en que hayan sido logradas, facilitando su insercién
en procesos formativos.

v La actividad reflexiva, la cooperacién y la busqueda de estrategias propias para lograr
el desarrollo de la competencia.

Es asi que la FBC, se constituye en un enfoque, que permite articular la oferta educativa
con las demandas, requerimientos y caracteristicas del contexto; es decir, contribuye a
disminuir la brecha entre la oferta educativa y la realidad del contexto:

En efecto, la definicion de la
oferta educativa, se basa en
un estudio de contexto, que
permite recoger la
informacion adecuada, para
poder responder a las
exigencias locales y globales;
actuales y a futuro.

Oferta Educativa

Articulacion entre
la Oferta Educativa
Realidad del Contexto

Permite planificar la didactica
educativa en funcién a la
solucién de problemas reales
y demandas concretas. Se
trata de un continuo ejercicio
de contextualizar vy
descontextualizar.

El Enfoque por competencias, es muy exigente, su aplicacion supone cambios de percepciones
y de comportamientos no solamente en los formadores, si ho también en los estudiantes,
en la administracion de los establecimientos, en los responsables del Ministerio de Educacion,
sin hablar de los cambios que se exigen a nivel administrativo y cultural. Esto representa
un desafio que no se puede vencer de una dia para el otro.

12
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3.- ABORDAJE METODOLOGICO DE LA FORMACION BASADA EN
COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Metodologia adaptada a la realidad de la Universidad Boliviana

La Formaciéon Basada en Competencias permite responder desde la oferta educativa, a las
demandas del contexto local y global; actual y a futuro, es un enfoque que se adapta a las
caracteristicas de cualquier modelo pedagoégico, de cualquier identidad universitaria, y de
cualquier contexto educativo, social, cultural y politico; es necesario, por tanto, abordar la
integralidad del mundo y del ser humano, para comprender el proceso metodoldgico de la
FBC.

Existen varios enfoques desde los cuales se puede abordar la formacién de competencias;
sin embargo el enfoque que se adaptaria mejor a las caracteristicas de la Universidad
Boliviana es el enfoque complejo (sin caracter de exclusién de los demas enfoques), ya que
aparte de rescatar los aspectos positivos de los otros enfoque, permite comprender la realidad
tomando en cuenta la interrelacion entre todos los elementos que la componen, no es posible,
en la Universidad Boliviana planificar la oferta solo desde un abordaje conductual o
funcionalista, ya que la situacién del mundo real del trabajo en Bolivia, no esta sujeta a
procesos estandarizados que remitan a “férmulas” Unicas de desempefiarse con idoneidad,
la solucion a los problemas se da por la capacidad de responder con una amplia gama de
alternativas al mismo problema en contextos o0 momentos diferentes, por lo tanto, no hay
respuestas estandarizadas.

Por lo tanto, el proceso metodologico por el cual se propone disenar el curriculo en base a
competencias en la Educacion Superior en el contexto Universitario Boliviano, parte de la
comprension del ser humano como un ser complejo e integral: “Pensamiento Complejo”
(Morin, 1997): Enfoque Complejo, que se constituye como un método de construccion del
saber humano desde un punto de vista integral.

Como bien lo plantea Morin (2000), la sociedad produce a sus miembros, pero también cada
miembro contribuye a producir la sociedad. En el proceso de autorrealizacién, cada integrante
de la sociedad emprende acciones, desempefos, obras, actividades y proyectos con los
cuales tiene como responsabilidad contribuir a favorecer el mejoramiento de la calidad de
vida tanto de si mismo como de los otros. Esto implica que la formacion es, a la vez, formacién
del sujeto y transformacion del tejido social. La sociedad requiere del proceso formativo de
sus miembros, pero también toda formacion requiere de la sociedad para poder realizarse.
Por tanto, no hay sociedad sin formacion, ni formacion sin sociedad. (S. Tob6n, 2005)

A partir de lo mencionado es que se parte de la integralidad del desempefio, en cualquier
actividad el ser humano debe ser visto como una totalidad, donde no es posible afectar una
de sus dimensiones sin que se afecten las demas. Las competencias enfatizan en el
desempeno integral del ser humano ante actividades y problemas, con lo cual se cierra la
tradicional brecha entre los conocimientos y su puesta en escena de manera efectiva. Toda
accién esta mediada por procesos mentales, fisicos, ambientales, interpersonales y culturales,
por lo cual el desempefio debe ser asumido también en su integralidad, como un tejido
ecologico, donde la persona tanto en su relacién consigo misma como con los demas, actua
en el marco de vinculos que se implican de forma reciproca.

13
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Esto significa, que la formacién debe considerar la estrecha articulaciéon entre la oferta y la
demanda, ésta articulacion se logra a partir de la competencia que se refiere al desempefio
que tiene impacto sobre el contexto, no sélo lo comprende sino que lo transforma. Pensar
la educacion desde el enfoque de competencias implica, por tanto, un proceso continuo de
construccion — deconstruccién del conocimiento. La oferta no esta definida por la metodologia
(que ha sido hasta la actualidad autorreferente) si no, que esta definida por las caracteristicas
y requerimientos del contexto, tomando en cuenta la influencia que el ser humano tiene
sobre él, como ser integral y complejo. Pero también esta definida por la misma identidad
institucional, y es por esto que al realizar el estudio de contexto para planificar la oferta
educativa, se parte por reconocer dicha identidad en relacién a la especificidad de la carrera,
partimos de la vision, misién, politicas y filosofia institucional, ademas de hacer un analisis
critico de la oferta actual de la carrera que permitird un diagndstico inicial a partir del cual
se detecta la brecha entre la oferta educativa y la demanda del contexto.

Complejidad del contexto

2. ANALISIS 3. CONSULTAA
DOCUMENTAL LABORAL, EXPERTOS NACIONALES
DISCIPLINAR E E INTERNACIONALES
INVESTIGATIVO

(Local == Global)
(Presente=== Futuro)

5. CARACTERISTICAS 4. ESTUDIOS
SOCIO - CULTURALES OCUPACIONALES Y

Y POLITICAS ﬁ OFERTA DE TRABAJO

Es importante mencionar que el proceso metodolégico para realizar un disefio curricular en
base a competencias, debera adaptarse a las caracteristicas del contexto educativo, social,
cultural, institucional, etc.; es por esta razén que la metodologia que a continuacioén se
presenta ha sido resultado de un proceso de construccion, validacion y consenso entre
expertos nacionales e internacionales.
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Proceso Metodolégico

A continuacién se abordara de manera introductoria el proceso metodoldgico por el que
debe pasar el disefio curricular en base a competencias, sin embargo, no debe ser asumido
como una férmula, ya que cada uno de los procesos debe adaptarse a las caracteristicas
especificas de cada contexto, universidad y carrera.

Diagnéstico Inicial de la carrera

Se refiere al analisis institucional de la carrera y la oferta educativa actual

Estudio de Contexto

1. Elaborar un mapeo de grupos de interés (actores intrainstitucionales e interinstitucionales.

2. Recoger Informacion y documentacion (relacionada con la especificidad de la carrera) en
funcion a las 5 categorias tomando en cuenta caracteristicas locales y globales; actuales
y a futuro, en cada una de ellas:

Categorias Fuentes Informacion Herramientas
a. Contexto socio-| Autoridades nacionales | Encuesta )
cultural, econémico y | y regionales Documentacion
politico
b. Desarrollo del campo | Expertos, investigadores | Encuesta i
disciplinar Documentaciéon
c. Desarrollo del campo Profesionales en funcién Encuesta
profesional Documentacion
d.Demandas del Potenciales empleadores Encuesta R
mercado laboral Documentacion

3. Anélisis, tratamiento y sistematizacion de informacion para la definicion de la demanda
4. Mesa MultiSectorial — Elaboracion de los Nodos Problematizadores y determinacion de FL.
5. Socializacion intrainstitucional de resultados

Elaboracion de la propuesta Macrocurricular

6. Definir Competencias Globales

7. Definir Areas de Competencia Global (si es pertinente)

8. Socializacion interna de resultados

9. Definir Perfil del Egresado

10. Conformar Equipos Docentes por Familia Laboral

11. Definicién de Unidades de Competencia (moédulos): Especificas, Genéricas y Basicas —
Profesionales

12. Socializacién Interna de resultados

13. Articular Unidades de Competencia (mddulos) por Nivel de Complejidad — Mapa de
Competencias (Malla Curricular)

14. Definir Salidas Laterales

15. Definir competencias de ingreso

16. Definir competencias del docente

17. Mesa Sectorial — Validacion y Enriquecimiento de la propuesta

18. Definir lineamientos de Interacciéon Social y de Investigacion de la carrera

19. Socializacion Interna de la Propuesta Final

20. Elaboracion Plan de Cambio Macro Curricular

21. Gestion para la implementacion (Interna y Externa)

22. Actualizacion Continua (Interna y Externa)

Elaboracion de la propuesta Microcurricular

23. Conformar Sub — Equipos docentes
24. Describir Unidades de Competencia
a. Elementos de Competencia
b. Criterios de desempefio (saber conocer — saber hacer — saber ser)
c. Evidencias del Desempefio
d. Rango de Aplicacion
25. Socializacion Interna — Validacién y enriquecimiento de propuestas
26. Elaboracion del Proyecto Formativo del médulo
27. Elaboracién de Planes de Implementacion Integrados
28. Elaboracion Plan de Cambio Micro Curricular
29. Gestion para la implementacion (Interna y Externa)
30. Actualizacion Continua (Interna y Externa)
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Como se puede observar, el proceso metodologico implica el trabajo constante tanto a nivel
interinstitucional (actores del contexto Universitario) como intrainstitucional (actores del
mundo real del trabajo); por lo que el proceso debe ir acompafiado de una Gestion de
Cambio continua que implica: convenios, validaciones, socializaciones de resultados y
productos, establecimiento de alianzas estratégicas, etc. Es importante también, considerar
que a lo largo de todo el proceso se debe ir revisando la coherencia metodologica de la
propuesta con el enfoque de FBC.

A continuacién, y a efecto de comparar procesos, se presenta la grafica del proceso
metodoldégico expuesto por S. Tobdén (2007), en la Universidad de Chile.

PASOS GENERALES DEL CURRICULUM
POR COMPETENCIAS

Proyecto
Educativo
Revisar
GESTION DE |
LA CALIDAD
A . VALIDACION
e studio de (FEREL INTERNA
Contexto 2
PROFESIONAL VALIDACION
\ EXTERNA
Revisar
Cumple Unidades de
estandares de competencia/ Acordada con MALLA
calidad MODULOS toda la CURRICULAR
No comunidad
/ Revisar

No

Cumple

PROYECTOS >
estandares de

FORMATIVOS calidad

\

Revisar

Vale la pena indicar que se trata de una metodologia que permite articular la oferta educativa,
con la demanda del contexto, con la realidad del mundo del trabajo. Para lo cual es necesario
partir desde la planificacion “escuchando la demanda”, ya que la oferta se planifica desde
el mismo contexto y ya no desde adentro de las paredes institucionales de manera
autorreferencial.
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La experiencia de la Fundacion Educacion para el Desarrollo FAUTAPO en 8 universidades
del pais, ha permitido sistematizar los hitos del proceso de construcciéon del disefo
Macrocurricular de la siguiente manera:

Hitos del proceso de disefio Macrocurricular

HITOS DEL PROCESO ALGUNOS INSUMOS PRODUCTOS
METODOLOGICO DE FAUTAPO
1. Diagnostico Inicial Metodologia Documento Final de Diagnostico
Instrumentos Inicial (DI) en formato pautado
Insumos
Formato * Oferta Actual
2. Estudio de Contexto Metodologia Documento Final de Estudio de
Consultora Contexto (EC) en formato pautado
Instrumentos
Insumos * Demanda del Contexto
Formato

3. Plan de Cambio
(Proceso Continuo)

Metodologia plan de cambio
para elaborar la propuesta

Documento Plan de Cambio en
Formato Pautado
Primeras gestiones realizadas

* Actores internos y externos
sensibilizados y apoyando la
necesidad de cambio

4. Perfil Profesional por
Competencias

4.1 Familias Laborales
y Nodos
Problematizadores

Metodologia mesa
multisectorial

Metodologia e insumos NP+FL
Tablas metodolégicas

Familias Laborales y Nodos
Problematizadores (sistematizados
del EC) Y validados en mesa
multisectorial

4.2 Competencias
Globales

Contenidos
Metodologia FBC: CG, ACG
Tablas metodolégicas

Competencias Globales y Areas
de Competencia Global (en tablas
metodologicas)

en equipos docentes

* Perfil Profesional en base a
competencias

-

5. Elaboracion de Propuesta Macrocurricular
en Base a Competencias

5.1 Unidades de
Competencia

Contenidos
Metodologia FBC: UCs
Tablas metodolégicas
Sistema Curricula

Unidades de Competencia
desagregadas: Especificas,
Genéricas y Basicas Profesionales
(en tablas metodologicas)

en equipos docentes

5.2 Mapa de
Competencias

Contenidos

Metodologia FBC: Articulacion
UCs

Estructura Mapa de

Unidades de Competencia
Articuladas por nivel de complejidad
en mapa de competencias y
validacion externa del mismo

Competencias en equipos docentes
5.3 Propuesta Contenido Propuesta Macrocurricular en base
Macrocurricular Instructivo al EFBC ( en formato pautado) en
en Base a Insumos equipos docentes
Competencias Formato

* Oferta educativa
macrocurricular en base a
competencias
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Diagnéstico Inicial

Es necesario recabar informacion de referencia que sirva para que la nueva orientaciéon
considere aquellos aspectos fundamentales de la identidad institucional y de la oferta
educativa actual, que deberian ser considerados para el cambio estructural, se debe recabar
informacién en cuanto a:

ANALISIS
INSTITUCIONAL DE LA

CARRERA

[ I I |

RASGOS DE PROPUESTA DE PROPUESTA ’
IDENTIDAD GESTION PEDAGOGICA EVALUACION
INSTITUCIONAL CURRICULAR
¢Quiénes ¢, Como nos ¢Qué $Qué
Somos? organizamos? pretendemos? evaluamos?
. J \ J \ J U J
( N\ N N\ [ )
Define: Define: Define: Define:
La filosofia y politicas Funcionamiento La estructura Sistema de
La vision Estructura curricular evaluacion
La mision Los procesos de Modalidad de
Los perfiles ensefianza - graduacion
profesionales aprendizaje
o J 7\ 7\ J

El diagnéstico inicial lo desarrolla un equipo de docentes, en base al conocimiento profundo
de las caracteristicas, organizacion, funcionamiento y oferta educativa que brinda actualmente
la carrera.
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Estudio de contexto

Con la finalidad de elaborar una propuesta formativa pertinente, se hace necesario el realizar
un analisis de las caracteristicas y demandas del contexto en referencia a una determinada
profesion, a través de la realizacion de un estudio de contexto.

Este hito esta conformado por 3 pasos:

1) Mapeo de grupos de interés
2) Acopio de informacion primaria y secundaria
3) Analisis de Informacién y elaboracién del documento final

1) Mapeo de grupos de interés

El mapeo de grupos de interés consiste en identificar los actores intrainstitucionales e
interinstitucionales que mejor aporten a este analisis. Para este fin se puede utilizar la
metodologia de J. Chevalier (2004) el SAS (Social Analisys System) u otra equivalente.

El objetivo es poder contar con un listado completo, con caracteristicas esenciales que
identifiquen a estos grupos de interés (stakeholders).

2) Acopio de informacidén primaria y secundaria

El paso dos se refiere al acopio de toda la informacion primaria y secundaria la cual debe
estar orientada en los siguientes niveles: En cada una de las categorias se deben escoger
las herramientas (encuestas, sondeos, entrevistas) y fuentes de documentacion adecuadas
y pertinentes, a continuacion abordamos brevemente cada una de ellas:

1. Contexto socio- cultural econémico y politico

Las caracteristicas politicas, sociales, productivas, geograficas, ambientales, culturales,
etc., donde se desempefara el futuro profesional. Identificar los aspectos relacionados
al marco legal o normativa que rige al ejercicio de la profesion. Identificar demandas de
formacion de competencias genéricas de cambio en el desempefio laboral.

Se deben recabar también, de los planes nacionales, departamentales y locales que dan
la debida orientacion de desarrollo, la cual sirve el momento de disefiar una curricula
pertinente al contexto.

2. Desarrollo del campo disciplinar

Los avances cientificos y disciplinares (mundiales, regionales o nacionales) generados
en el campo de conocimiento de su Carrera. Se abordan también los aspectos inter
disciplinares y trans disciplinares identificando las interrelaciones e interacciones entre
las diferentes disciplinas. Se deben revisar disefios elaborados por otras Universidades
nacionales e internacionales.
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3. Desarrollo del campo profesional

Caracteristicas del contexto mismo en el que se desempefia el profesional, empleo de
tecnologia en el desempefio profesional (definir los equipos o instrumentos, NTIC's, etc.).
Identificaciébn de demandas de formacién de competencias genéricas de empleabilidad.
Caracteristicas de los individuos, grupos de individuos, instituciones, etc. con los que
debe desempenfarse el profesional (Ej. empresas, empleadores, proyectos en las
comunidades, alcaldias, proyectos productivos, etc. donde se ponga en practica la Unidad
de Competencia a desarrollar)

A estos profesionales de la carrera es necesario preguntarles también, cuales son sus
funciones cotidianas e importantes, ademas de las tareas que precisan estas funciones,
para luego saber con qué grado de idoneidad cumplen estas funciones y tareas, qué
dificultades tuvieron para aprenderlas una vez egresados o es que las aprendieron en
su Universidad

Otro aspecto importante que se requiere de estos profesionales son las recomendaciones
que le puedan dar a su alma mater en base a las vicisitudes que tuvieron ellos que pasar
al ir directo de su universidad al campo laboral.

4. Demandas del mercado laboral

Las necesidades especificas de la sociedad y del mundo real de trabajo en relacion al
desempefio profesional, identificar las funciones, ocupaciones, actividades, potencialidades
y debilidades de los profesionales en ejercicio.

La experiencia ha mostrado que es imprescindible acudir a los clientes verdaderos que
emplearan a los estudiantes. Esto con la finalidad de informarnos a cerca del modo en
el que se desempefian los profesionales que esta formando actualmente la Carrera.
Cuales son sus falencias, que les gustaria que puedan cumplir, que desafios deberian
poder lograr. Esta informacion nos permitira mejorar la calidad de la oferta y satisfacer
sus necesidades y calmar sus quejas.

Si bien es cierto que resulta casi imposible pronosticar el futuro es importante preguntar
a estos empleadores cual creen ellos que es el avenir de la profesion en cuestiéon o al
menos que tipos de profesionales necesitaran en 5 afios dadas las tendencias de cambio
que ellos estan percibiendo.

3) Analisis de Informaciéon y elaboracion del documento final

Es necesario realizar un trabajo de procesamiento y analisis de la informacién, con la cual
se ira llenando el formato del Documento Final de Estudio de Contexto.
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Plan de Cambio

Este hito debe seguir 3 pasos:
1) Analisis de la brecha entre la oferta educativa y la demanda del contexto
2) FODA para el cambio en base a la brecha identificada

3) Plan de Cambio para iniciar un proceso que permita acercar la oferta educativa a la
demanda del contexto.

1) Analisis de la brecha entre la oferta educativa y la demanda del contexto

Como resultado del Estudio de Contexto se tiene un panorama claro de las necesidades
locales y nacionales, actuales y a futuro, en relacién al desempefio requerido para un
profesional de una determinada carrera.

El siguiente paso se trata de analizar la brecha que existe entre la oferta formativa (Diagnéstico
Institucional) que brinda la carrera en la actualidad y la demanda del contexto (Estudio de
Contexto).

Para identificar la brecha se debe analizar sobre todo el perfil profesional y la malla curricular
que actualmente ofrece la carrera y compararla a la demanda del contexto, responder a
preguntas como: ¢;La oferta educativa es suficiente para cubrir las necesidades del contexto
local, nacional y global?; ; Cuales son las falencias mas frecuentes de los profesionales en
ejercicio?; ¢ La oferta educativa toma en cuenta las tendencias a futuro identificadas?; ¢ Se
estan formando profesionales de acuerdo a las areas de desempefio donde es requerido?;
¢, Cuan pertinente es la oferta educativa actual en relacion a las caracteristicas del contexto?;
¢ Los futuros profesionales estaran preparados para afrontar los desafios tecnolégicos con
idoneidad?; ¢ La oferta educativa actual, toma en cuenta la realidad del mundo del trabajo?;
y otras que permitan ir reflexionando a cerca de la adecuacion que tiene la oferta de la
carrera al mundo real de trabajo en el que se desempefaran los futuros profesionales.

Producto de este analisis, se plantea la necesidad (o no) de transformar la carrera, como
resultado de la diferencia entre la oferta actual de la carrera y la demanda del contexto. Por
lo tanto éste analisis reflexivo deberia finalizar con un planteamiento a cerca de la necesidad
o0 no de cambiar la oferta educativa en relacién a la demanda del contexto

En este momento es importante recalcar el papel de las autoridades de cada carrera en
el mejoramiento de la calidad de la educacion, la misma que empieza en la elaboracion de
un curriculo pertinente, que responda a las necesidades del contexto laboral.

En su rol de direccion tienen la tarea de asegurar que se llegue a buen término, realizando
un proceso de planificacion y seguimiento del proceso, a la vez coordinar y hacer las
gestiones necesarias junto a los docentes que conforman el equipo designado a la elaboracion
del redisefo curricular en base a competencias.

Es decir, la elaboracion de la propuesta macrocurricular debe ir acompanada de una adecuada
gestion del cambio, ya que cada paso que se da en la elaboracion de la propuesta requiere
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de determinadas gestiones tanto al interior como al exterior de la carrera, por ejemplo:
socializar resultados con docentes y estudiantes, validar propuestas con docentes y actores
del contexto, realizar gestiones con autoridades de la Universidad, etc.

Por lo tanto, a continuacién se presenta el material necesario, tanto para elaborar la propuesta
como para organizar paralelamente las gestiones de cambio.

2) FODA para el cambio en base a la brecha identificada

Una vez identificada la necesidad del cambio, es preciso identificar las posibilidades reales
de realizar este propdésito para lo cual un instrumento que puede delimitar los alcances y
limites de un proceso de cambio que se iniciara, es el Analisis “FODA para el cambio”.

Es necesario tomar en cuenta que la herramienta FODA sera utilizada, en este caso, solo
para identificar: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas para dar inicio a un
proceso de cambio, y no asi para hacer nuevamente el diagndstico de la carrera; por lo
tanto solo deben considerarse las condiciones internas y externas para que se de el cambio;
esto permitira analizar la dimensién de dicho proceso, es decir, limites y alcances. Por
ejemplo, una carrera que tiene un Plan de Estudios hace mas de 5 ainos puede considerarse
como fortaleza para el cambio ya que dicho plan necesariamente debe someterse a revision,
y no asi una carrera que acaba de ser acreditada con un Plan de Estudios que recién inicia,
esto podria obstaculizar un proceso de cambio.

El FODA es un instrumento que permite a una institucién detectar su situacion organizacional
interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su accionar. En éste caso
la planificacion estratégica relacionada con el cambio que debe darse en cuanto a la oferta
educativa actual.

El FODA como una técnica sencilla permite analizar la situacién actual de la institucion asi
como identificar las posibilidades reales y 6ptimas hacia el cambio.

“Cuando uno no sabe a donde va, cualquier camino le sirve.” O dicho de
otra manera: “Cuando uno no sabe a donde va, puede llegar a cualquier
parte”.

La idea de implementar un analisis FODA, es para reconocer en principio los elementos
internos y externos que afecta de manera positiva y negativa a la institucion como un todo
y que puede ayudarnos a definir las acciones que se necesitan para el cambio.

La utilidad del FODA radica en disenar las estrategias para utilizar las fortalezas en forma
tal que la institucién pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar las amenazas y superar
las debilidades; al afrontar un proceso de cambio. De un buen anélisis FODA surge toda
una gama de planes de accién estratégicos y proyectos para lograr el éxito.

La clave, por supuesto, esta en empezar por hacer un buen analisis “FODA para el cambio”.
Se recomienda seguir algunos consejos para garantizar un buen proceso:
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1. Destinar el tiempo suficiente para realizar un analisis a profundidad.

2. Tener a mano los datos e informacion necesarios de los distintos aspectos al interior
y al exterior de la institucion educativa (Diagnostico inicial y Estudio de Contexto, entre
otros)

3. Escoger cuidadosamente el equipo que realizara el analisis:

v Multidisciplinario, con conocimiento profundo tanto del funcionamiento interno
como del entorno externo de la institucion

v Con capacidad de analizar los asuntos con objetividad
v Con capacidad de separar lo relevante de lo que no es significativo
v Con capacidad de distinguir entre lo importante y lo urgente

v Con capacidad de distinguir entre lo que es favorable y lo desfavorable

4. Priorizar los 4-8 elementos en cada categoria (fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas) que mas impacto pueden tener en la institucién.

5. Seguir el proceso de planificacién estratégica con estos elementos priorizados, sin
olvidar los demas que pueden introducirse en algiin momento posterior, sobre todo si
adquieren nueva importancia.

3) Plan de Cambio para iniciar un proceso que permita acercar la oferta educativa a
la demanda del contexto

El instrumento que permitira realizar la organizacion y programacion de la estrategia a
seguir es el Plan de cambio.

Trabajar y desarrollar un plan de cambio permite dejar de lado la incertidumbre cuando
emprendemos una tarea. En éste caso la de construir € implementar una nueva oferta
educativa, que acerque la formacion a la realidad del contexto.

El plan de cambio se refiere a un proceso continuo; por lo tanto éste sera un primer esbozo
que vaya viabilizando el cambio, y que sera actualizando de acuerdo a los avances; incluira
procesos de sensibilizacién de socializacion de validacién y de gestidon; que se iran dando
a lo largo de todo el proceso, tanto de elaboracion de propuestas como de implementacion
de las mismas.

El plan de cambio tiene que ser razonable y bien planificado pues tiene que tener sentido
al pensarlo y al desarrollarlo. Entonces sera importante contar con una cultura institucional
para que las nuevas practicas y los nuevos valores tengan sentido para los agentes de
cambio, considerando el enriquecimiento personal y profesional que conlleva en el futuro.
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El plan de cambio sera una herramienta que favorezca la formacion docente en las
universidades y asi darle sentido al cambio real.

La implementacion del plan de cambio implica la realizacion de 4 fases:
1. Definiciéon del objetivo final de cambio
2. Elaboracién del plan de accion
3. Ejecucion
4. Seguimiento
*.'Y una continua actualizacion que incluya nuevamente (2, 3y 4)

En cada una de las etapas mencionas es importante considerar algunos elementos de
planificacion:

Elementos de la Planificaciéon de cada etapa

Las etapas que caracterizan el plan de cambio seran aquellas acciones que propicien un
escenario claro sobre la forma de pensar y ejecutar un plan de cambio para ello habra que
tomar en cuenta un orden hacia la propuesta del mismo.

1. Objetivo

Plantearse un objetivo al momento de planificar el plan de cambio permite tener claridad
sobre lo que se quiere lograr con el cambio, justificando la necesidad de cambio; por lo
tanto para plantear el objetivo se debe tomar en cuenta la necesidad ya definida de
acercar la oferta educativa a la realidad del contexto.

2. Linea estratégica

La linea estratégica a seguir estara definida por las necesidades de cambio formuladas
y sustentadas en los resultados obtenidos a través del estudio de contexto y el analisis
FODA.

3. Actividades

Las actividades enunciadas deberan definir el objetivo, las acciones de gestion,
responsables, cronograma de trabajo y los recursos.

El plan de cambio debe incorporar cada una de las etapas metodoldgicas de la construccion
de la macrocurricula, la elaboracién de la microcurricula y su implementacién en aula,
ademas de todas las gestiones necesarias para llevar adelante este proceso de manera
exitosa.
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Perfil profesional por competencias
Familias laborales y nodos problematizadores

El analisis realizado de las distintas facetas del contexto, permite identificar las Areas de
Desempefio mas frecuentes de una determinada profesion, es decir en que areas se esta
desempefiando o se requiere el desempefio del futuro profesional y que funciones se articulan
a ésta area de desempeno.

Las areas de desempefio se refieren a ambitos, areas o campos de actuacién profesional,
lo cual involucra espacios y objetos en/sobre los cuales un profesional ejerce su labor. Esta
es una primera aproximacion algo gruesa de lo que luego se constituira en las familias
laborales (cuando en las areas se agrupen las funciones y tareas). El estudio de contexto
y las areas de desempefio identificadas, deben ser socializadas al interior del equipo docente
de la carrera.

Luego se realiza un proceso de validacion del Estudio de Contexto y la areas de desempeiio
identificadas, en lo que se denomina una “Mesa Multisectorial” que reune a participantes
de distintos sectores: docentes, empleadores, profesionales, autoridades, representantes
de instituciones y sectores productivos y de servicios, y todos aquellos que mantengan una
relacién con la carrera y por lo tanto con la profesiéon (incluso pueden contarse con los
mismos actores con los que se ha efectuado el recojo de informacioén).

La Mesa Multisectorial es un mecanismo de concertacion de diferentes sectores relacionados
al quehacer de una profesion, que se retnen con la finalidad de analizar y reflexionar sobre
las caracteristicas que debe adoptar el perfil del egresado de una determinada carrera, en
funcion de las necesidades y demandas reales del contexto, lo cual garantiza la pertinencia
del disefio de la oferta formativa. Es decir; que en ésta mesa multisectorial se identifican
las Familias Laborales y Nodos Problematizadores de las areas de despefio esbozadas.
En ese sentido, la mesa multisectorial se constituye en una herramienta metodolégica para
la construccion de la oferta formativa con enfoque basado en competencias de una carrera
universitaria.

En este evento luego de la validacién del estudio de contexto y las areas de desempeiio,
se procede a la elaboracion de los Nodos Problematizadores (NP), recordemos que estos
se definen como el conjunto integrado de demandas, requerimientos del contexto por area
de desempeiio, tendencias a futuro, nuevas tecnologias, caracteristicas sociales, politicas
y culturales relacionadas con un area laboral. Cada nodo problematizador responde a un
area de desempefio comun sobre el que se actua o con el que se actua. Es decir; se trata
de describir la problematizacion en torno a un area de desempefio identificada.

Una vez identificados los Nodos Problematizadores se pasa a nombrar los mismos de
acuerdo a su area de desempeiio, precisando asi las Familias Laborales (FL) que se
definen como aquellas areas de desempeno del profesional de la carrera y las caracteristicas
y problematizacién de cada una de éstas areas en un determinado contexto; es decir: son
las areas o campos profesionales en los que se desempefara el futuro profesional y las
necesidades concretas que demanda el contexto en cada una de éstas familias laborales
definidas en los nodos.

25



Abordaje Metodolégico

Por lo tanto las Familias Laborales nos permiten luego, definir el perfil del profesional para
desempefiarse idébneamente en relacién a las demandas del contexto.

Area de Desempefio + Nodo Problematizador = Familias Laborales

Por lo tanto las Familias Laborales se refieren a determinada area de desempefio donde
se ejecutan diferentes funciones y se articulan a un Nodo Problematizador.

Ej. En la carrera de Agronomia, el contexto requiere de profesionales que se desemperien
en 3 Areas de Desempefio las cuales se han problematizado y caracterizado, identificando
3 Familias Laborales:

FL1: Asesor Psicopedagdgico
FL2: Orientador Psicopedagdgico

FL3: Gestor y Administrador de Proyectos de Instituciones y proyectos educativos y Sociales

Como ya se mencion6é cada una de las areas identificadas se articula a un Nodo
Problematizador (conjunto integrado de demandas, requerimientos del contexto en esta area
de desempeiio, tendencias a futuro, nuevas tecnologias, caracteristicas sociales, politicas
y culturales relacionadas con dicha area de desempefio), por lo tanto, cada Familia Laboral
abarca un area de desempefio con un determinado Nodo Problematizador (NP).

Competencias Globales

Los nodos problematizadores son la expresion de las demandas del contexto en relacion
a una familia laboral y la Universidad debe responder a estos nodos, desarrollando en los
estudiantes una Competencia Global (CG), dirigida a dar respuesta a esa problematica
profesional identificada y requerida.

La competencia global, hace referencia al desempefio en términos “globales”, en el campo
profesional especifico de una familia laboral. Por lo tanto, la competencia global es un nivel
de competencia que se redacta en términos de enunciado, ya que no se puede operar 0
desarrollarla en el estudiante, si no es a partir de su desagregacién en Unidades de
Competencia (en las que si se puede operar desde el proceso de ensefianza — aprendizaje).

Cuando se redactan las competencias es necesario construirlas pensando en el NP de la
FL, preguntarse si sLa CG respondera a dichas caracteristicas y problematizacion?

Cuando la Familia Laboral es un area de desempefio muy amplia se deben identificar las
Areas de la Competencia Global (ACG) para recién desagregar las Unidades de Competencia
organizadas por area dentro de la misma familia laboral. Por lo tanto las areas de competencia
global, se refieren a desempefios globales diferentes pero dentro de la misma familia laboral,
por lo tanto también se redactan en términos de enunciado y a partir de ellas se desagregan
las unidades de competencia (algunos metodélogos no desarrollan la competencia del ACG,
simplemente enuncian el area, sin embargo lo mas adecuado es desarrollarla).
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Para plantear una competencia (ya sea una CG, una ACG, una unidad de Competencia o
un Elemento de la competencia), es necesario tomar en cuenta los componentes que la
estructuran, para su adecuada redaccion y posterior operativizacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Una competencia esta estructurada por 4 componentes:

Accion Objeto Finalidad Condiciéon de
(verbo) (Sustantivo) calidad
Gestionar Procesos de Producir Requerimientos
investigacion  conocimiento institucionales

Plan de accidon

términos d

roposito
Ll dar de calid

Gestionar los procesos de investigacion en una determinada area del ejercicio
profesional, con el fin de producir nuevo conocimiento, teniendo en cuenta los
requerimientos institucionales y el plan de accion que se haya establecido para
el efecto.

Ej. En la carrera de Ciencias de la Educacion, las Competencias Globales, para cada Familia
Laboral son:

FL1: Asesor Psicopedagdgico

CG1: Asesorar la elaboracion y/o desarrollo de procesos formativos atendiendo a las
necesidades educativas y las caracteristicas de las instituciones de distintos niveles y ambitos
de actuacion, garantizando la pertinencia y relevancia sociocultural de la educacion en base
a las politicas educativas y el avance técnico cientifico y tecnoldgico.

FL2: Orientador Psicopedagdgico

CG2: Intervenir psicopedagogicamente en las dificultades de aprendizaje y de conducta de
sujetos en situacion de aprendizaje y maduracion vocacional con el fin de elevar su nivel
de formacidn, considerando su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz, respetando las
diferencias individuales con alto grado de compromiso y ética profesional.

FL3: Gestor y Administrador de Proyectos de Instituciones y proyectos educativos y Sociales

CG3: Gestionar y administrar instituciones, planes, programas y proyectos educativos y
sociales para resolver problemas que se presentan en el sistema educativo, garantizando
la viabilidad y factibilidad técnica, social, financiera y econdmica, considerando la
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interculturalidad y equidad de genero, en base a politicas educativas regionales y nacionales,
con una vision empresarial.

Una vez identificadas las Competencias Globales Especificas de la carrera, es necesario
Identificar las Competencias Globales Genéricas a todas las Familias Laborales, e incluso
a mas de una carrera; dichas competencias también se identifican y elaboran en relacion
al estudio de contexto y los Nodos Problematizadores; las Competencias Globales Genéricas
luego van a operativizarse en el proceso de formacién, a través de una estrategia de
transversalizacién; es decir, la estrategia a través de la cudl se van a desarrollar las
competencias genéricas como complementos esenciales al desarrollo de las competencias.

Al identificar y plantear todas las CG y ACG especificas y las CG genéricas, ya se cuenta
con el Perfil Profesional en Base a Competencias; es la oferta global que la carrera ofrece
a la sociedad, al contexto.

Las competencias globales tanto especificas como genéricas, responden a los nodos es
problematizadores identificados, y articuladas definen el Perfil Profesional en base a
competencias y como la formacién universitaria responde a las demandas especificas del
contexto laboral.
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Elaboracion de la propuesta macrocurricular en base a competencias
Unidades de Competencia

Como se indic6 en lineas anteriores, la elaboracion de la macrocurricula se inicia en la
definicion de las competencias globales, especificas y genéricas, producto del trabajo
realizado en la mesa multisectorial y sistematizado por el equipo de docentes de la carrera.

El siguiente paso consiste en desagregar las Unidades de Competencia que conforman
cada una de las Competencias Globales. La Unidad de Competencia (UC), se refiere al
desempeiio en términos de un logro, un resultado concreto, que se puede desarrollar a lo
largo de un médulo de aprendizaje (equivalente en tiempo a una materia o asignatura). Si
la Unidad de Competencia es muy compleja, se hara necesario desarrollarla en mas de un
modulo/materia (esto ya se definira al elaborar el Proyecto Formativo/Plan de aula, para esa
Unidad de Competencia). Por lo tanto, al elaborar la Unidad de Competencia, es necesario
tomar en cuenta que se debe “poder operar sobre ella” a partir de la elaboracién de un
mddulo. Es necesario desagregar todas las Unidades de Competencia que integradas logran
una Competencia Global (de una Familia Laboral) o en el caso que haya sido necesario
dividir las Competencias Globales en Areas de la Competencia Global, las Unidades de
Competencia se desagregan de el Areas de la Competencia Global. Puede darse el caso
de que por ejemplo, en una carrera se hayan identificado 3 Competencias Globales, sin
embargo una sola de ella fue desagregada en Areas de la Competencia Global; a continuacion
se esquematizalas 2 opciones que pueden resultar al desagregar Unidades de Competencia:

[Estudio de contexto]

S

Areas de desempefio ]

7 [Nodos problematizadores]

-

Familias laborales J

[ Competencia Global J

v

Area de
Competencia

SRR
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Las Unidades de Competencia especificas correspondientes a cada Competencia Global
(o Areas de Competencia Global), se denominan “especificas” ya que son, valga la redundancia,
especificas a un area de desempefio/familia laboral, por tanto son especificas de la profesion,
dichas competencias tienen diferentes niveles de complejidad, algunas unidades de
competencia seran prerrequisitos de otras, otras tendran el mismo nivel de complejidad,
otras se desarrollaran en mas de un modulo/materia, etc.

Por otra parte, se articulan las Unidades de Competencia Béasicas - Profesionales (o
disciplinarias), éstas ultimas se definen a partir de las UCs especificas y tienen su propia
metodologia, ya que no se desagregan de la Competencia Global, si no, que se plantean
como saberes necesarios para el desarrollo posterior de las competencias especificas; por
lo tanto deben ser planteadas por el colectivo docente quienes responden a preguntas como:
¢, Qué conocimientos cientificos basicos se deben desarrollar en los estudiantes para luego,
desarrollar las UCs especificas identificadas?, s En qué mddulos/materias se desarrollaran
dichas UCs basicas —profesionales?,  Con que nivel de complejidad se deben desarrollar
dichas UCs basicas — profesionales?, en funcion a ésta ultima interrogante es que se articula
en el mapa de competencias.

Finalmente se desagregan estratégicamente las competencias genéricas identificadas: ya
sea como:

1) Unidades de Competencia Genéricas (para las cuales se disefiaran modulos/materias
concretos: Ej. Metodologia de la Investigacion, Medicina Tradicional, Gestion de
Proyectos, etc. Se transversalizan en la malla curricular.

2) Como competencias a desarrollarse en moédulos/materias de Unidades de
Competencia Especificas; como Unidades de Aprendizaje especificas dentro del
modulo/materia o parte de Unidades de Aprendizaje de dichos moédulos/materias
especificas. Se transversalizan en los contenidos de un moédulo/materia.

Mapa de competencias

Todas las competencias antes descritas, deberan ser articuladas en un mapa de competencias
que organiza las unidades de competencia en relacion a las competencias globales, este
mapa luego da lugar a la nueva malla curricular.
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Modelo de Mapa de Competencias

Carrera

FL3:
CG:

Area 1 de||Area 2 de
CG3 CG3

——

Competencia Competencia
Basica Basica
Profesional Profesional

Competencia Competencia
Basica Basica
Profesional Profesional

Competencia . GE Competencia
Basica i . Basica
Profesional ‘ Profesional

Competencia Competencia Competencia
Basica Basica Basica
Profesional Profesional Profesional
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A continuacién el mapa lleno (pero aun incompleto) de la carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Autonoma del Beni:

Universidad Autonoma del Beni
Carrera: Ciencias de la Educacion

FL1: Asesor Psicopedagogico
CG: Asesorar la elaboracion y/o
desarrollode procesos formativos
atendiendo a las necesidades
educativas y las caracteristicas de
las instituciones de distintosniveles
y @mbitos de actuacion.

FL2: Orientador Psicopedagcogico
CG: Intervenir (prevenir, diagnosticar,
evaluar, tratat)

psicopedago6gicamente en las
dificultades de aprendizaje y de
conducta de sujetos en situacion de
aprendizaje y maduracién vocacional

FL3: Gestor y Administrador de
proyectos de instituciones y
proyectos educativos y sociales
CG: Administrar y gestionar planes,
programas y proyectos educativos
y sociales para resolver problemas
que se presentan en el sistema
educativo garantizando la viabilidad
y factibilidad técnica y econémica.

Nodo problematizador

En la actualidad, en las instituciones
educativas del departamento del
Beni y del pais en general, la
asesoria psicopedagdgica esta
siendo realizada por personal que
no esta lo suficientemente
capacitado para este trabajo. Los
resultados de la aplicacién de la Ley
de Reforma Educativa en el pais no
han dado los resultados esperados,
mucho mas en el departamento del
Beni.

Nodo problematizador

En la actualidad, en las instituciones
educativas del departamento del
Beni y del pais en general, la
orientacion psicopedagoégica como
funcién o como actividad especifica
dentro de estas instituciones
educativas es aun desconocida. Si
se toman en cuenta los resultados
obtenidos en el estudio de mercado
laboral realizado por la carrera, se
hace evidente la complementacion
de competencias necesarias en los
profesionales en ciencias de la
educacion

Nodo problematizador

En la actualidad, en las instituciones
educativas del departamento del
Beni y del pais en general, la
elaboracién de proyectos de caracter
social y educativo, son elaborados
en menor porcentaje, debido a que
los proyectistas no poseen la
formacion suficiente para poder
elaborar proyectos de este tipo.

/\
/ \

UC1: Asesorar en el desarrollo de
los procesos didacticos innovadores
y pertinentes a maestros, directores,
facilitadores y educadores de las
distintas areas y niveles de la
educacion.

/\
/ \

UCH1: Intervenir en la estimulacion
temprana para el desarrollo de las
funciones basicas

UC1: Desarrollar planes, programas
y proyectos educativos y sociales
para resolver problemas que se
presentan en el Sistema Educativo.

UC2: Adecuar y desarrollar planes
y programas pedagogicos
curriculares a nivel institucional y de
sujetos con capacidades diferentes.

UC2: Intervenir en nifios/as, jovenes
y adultos con dificultades y
problemas de aprendizaje en
general.

UC2: Administrar y gerenciar
instituciones educativas y sociales
no escolarizadas.

UC3: Desarrollar estratégias
socioeducativas que promuevan el
vinculo y la participacién activa de
la institucién educativa con la
comunidad

UC3: Intervenir en nifios/as, jovenes
y adultos con dificultades y
problemas de aprendizaje en el area
de lenguaje y comunicacion.

UC3: Divulgar y promover la
aplicacion de las Leyes y normativas
vigentes en el desarrollo de los
procesos formativos y desempefios
de los profesionales en ciencias de
la educacion.

UC4: Sistematizar las experiencias
educativas innovadoras de los
procesos de asesoramiento
ejecutados.

UC4: Intervenir en nifios/as, jovenes
y adultos con dificultades y
problemas de aprendizaje en el area
de matematica.
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Desarrollar Desarrollar
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problemas social y natural.

inherentes al \ ),
campo
educativo y ( \
social. UucrTs3:

Desarrollar

procesos
investigativos
para establecer
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—
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UCT4: Aplicar
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estadisticos para
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informacién a ser
utilizada en
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Una vez elaborado el mapa de competencias ya se cuenta con el insumo necesario para
desarrollar la oferta formativa macrocurricular en base a competencias en un documento
final, ya que el mismo permite identificar: médulos/materias en los que se desarrollara cada
unidad de competencia, malla curricular, plan de estudios, perfil de ingreso, perfil de egreso,
competencias del docente, sistema de formacion y de evaluacién, etc.

Una vez elaborado el documento final, es necesario validarlo en una Segunda Mesa Sectorial
cuyo objetivo es: Confirmar, mejorar y complementar la propuesta formativa de una determinada
carrera, con la participacion de todos los docentes, y algunos académicos y profesionales
renombrados.

33



Abordaje Metodolégico

Elaboracion de la propuesta microcurricular en base a competencias

Hasta éste momento es el equipo designado como “disefiador” quién ejecuta el proceso,
luego su labor es sélo de guia para los equipos docentes: “aplicadores”, quienes deberan
disefiar la Propuesta Microcurricular que consiste, a grandes rasgos, en la descripcion de
la Unidad de Competencia y su traducciéon en un Proyecto Formativo, ;cémo se va a
desarrollar dicha competencia en el “aula”?; siempre en coherencia estrecha con la propuesta
Macrocurricular.

La propuesta Microcurricular, demanda desde su planificacién hasta su implementacién de
un ejercicio de innovacién docente, que implica alianzas estratégicas, gestion de nuevos
contextos de formacion, nuevas estrategias didacticas y de valoracion del aprendizaje;
implica que el docente deje de pensar en funcién de “qué contenidos” debe brindar a sus
estudiantes y empiece a pensar “qué competencias” van a desarrollar/lograr al finalizar el

programa los estudiantes y como se desempenaran con idoneidad en “x” respondiendo a
las demandas del mundo real del trabajo.

Para la construccion de la microcurricula es necesario desarrolla dos pasos importantes:
1) La descripcion de la unidad de competencia del médulo
2) La elaboracién del proyecto formativo del médulo

1) La descripcion de la unidad de competencia del médulo

En otro lugar de este mismo documento ya se hizo referencia a la desagregacion en unidades
de competencia y en los componentes que conforman la redaccién de una competencia,
es decir, verbo, objeto, finalidad y condicion de calidad.

Sin embargo ahora se requiere llegar a un nivel mas bajo de desagregacion, en lo que se
denomina Elementos de Competencia (EC), los mismos que son desempefios mas concretos
aun, se refieren a las actividades, que integradas permiten el desempefio, el logro, el
resultado, de la UC.

Un Elemento de Competencia (0 mas) se desarrollan en una Unidad de Aprendizaje (UA),
y el conjunto de EC se programan a lo largo de todo el médulo/materia. Es importante
mencionar, que los primeros EC de un médulo tendran mas relaciéon con el saber conocer
y los ultimos con el saber hacer.

Es importante mencionar, que en ocasiones en los Elementos de Competencia no se hace
necesario poner la “Condiciéon de Calidad” ya que ésta, esta definida por los criterios del
desempefio (por lo tanto sélo se verifica que esté presente en los elementos que exijan
desde su redaccioén definir la condicién de calidad o el nivel de complejidad esperado, por
ejemplo: Realizar el analisis de....cumpliendo las normas ISO....y luego los criterios permiten
se especificar o detallar el procedimiento para alcanzar la condicion de calidad del EC.

Los Criterios de Desempefio de los Saberes de la Competencia son los conocimientos,
procedimientos y actitudes, que se integran en el desempefio. Son, un resultado y un
enunciado evaluativo que demuestra el desempefio del estudiante y por tanto su competencia.
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Los criterios de desempefio son las especificaciones de la calidad que debe tener el
desemperio descrito en el elemento de competencia. Consisten en una lista de actividades
clave (o de resultados de éstas) que caracterizan a una persona competente en relacion
con el trabajo representado por un elemento. Hacen referencia a la complejidad y calidad
que se espera de un elemento de competencia, por lo que los criterios de desempeno van
a definirse para los tres saberes.

Los criterios definidos por saberes permitiran, luego, definir los contenidos, estrategias
didacticas, alianzas estratégicas con el contexto, recursos, etc.

Existen tres dimensiones del saber:

Saber Conocer

Se refiere a estrategias cognitivas: estructuras y procesos cognitivos (nociones, proposiciones,
conceptos y categorias).

Saber Hacer

Se refiere a estrategias actuacionales: procedimientos y técnicas
Saber Ser

Se refiere a estrategias actitudinales: valores, actitudes, normas

Los criterios de desempefio permiten evaluar, ya que se observan, miden, cuantifican,
cualifican. Se deben redactar con un verbo en presente, ya que el estudiante “lo hace” no
es que lo “podria hacer”, lo hace en el momento en el que evaluador lo decida. Por lo tanto
al definir los criterios de la competencia es necesario tener claro que el facilitador debe poder
observar y evaluar ese desempeno.

Es el producto, observable, es materializado en una evidencia que los estudiantes presentan
para probar frente al evaluador que han desarrollado la competencia (puede ser una evidencia
para cada elemento de competencia, para varios elementos de competencia o para toda
una unidad de competencia)

La evidencia es entonces el producto que resulta del desempeino: un examen contestado,
la solucién de un problema determinado, un documento elaborado, un producto elaborado,
un servicio brindado, también puede ser un conjunto integrado de evidencias que hacen
referencia al desempefio de toda una unidad de competencia; por ejemplo un portafolio de
evidencias, que “evidencia” que el estudiante se ha desempefiado en determinada competencia,
el portafolio puede contener: un perfil de proyecto, un informe diagnéstico, un acta de reunién,
una planificaciéon elaborada en Project y concensuada en equipo, un instrumento de
intervencion, un informe de resultados, etc.

Es necesario especificar:

v Las evidencias que se obtienen en referencia a un producto.
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v Las evidencias que se basan en la observacion del desempeiio, mediante registros de
observacién (lista de cotejo, registro de observacion sistematica, etc.).

v Las evidencias de conocimiento y comprensién, que pueden obtenerse por medio de
cuestionarios o entrevistas.

v Las evidencias negativas, en los casos en que sea necesario. (aquello que no debe
ocurrir).

Entonces, se describen los EC de cada UC, los Criterios por saberes (criterios del saber
conocer, del saber hacer y del saber ser) y las evidencias esperadas de cada EC; a partir
de los mismos se elabora el Plan de Implementacién de cada Unidad de Aprendizaje que
forma parte del Proyecto Formativo.

2) La elaboracion del proyecto formativo del modulo

Antes de ingresar a describir al proyecto formativo, es preciso puntualizar el concepto de
modulo, puesto que una de las caracteristicas de la formacion basada en competencias
es su estructura modular.

Iniciemos indicando que un médulo NO ES un material impreso referido a una tematica o
una materia, TAMPOCO SON materias de corta duracion que se dan una después de otra,
NI TAMPOCO un conjunto de asignaturas agrupadas que se identifican como grupo en la
estructura curricular.

Para Billorou el médulo es la unidad que integra habilidades, actitudes y conocimientos
requeridos para el desempefio efectivo en un: area de competencias o unidad de competencias
a través del desarrollo de experiencias y tareas complejas que provienen del campo
profesional en un contexto real.

Por lo tanto un médulo es la unidad que integra el saber conocer, el saber hacer y el saber
ser, y es por esto que el médulo puede ser equivalente a una materia (en duracién y
organizacion en la estructura curricular) o puede referirse también a todas las materias que
se integran en la familia laboral. Sin embargo, en consenso con Gestores de Cambio se
ha definido MODULO como equivalente (no igual) a una materia ya que de ésta manera
se hace mas factible la implementacién en las Universidades del Sistema; por lo tanto a
partir de este momento ya no nos referiremos a la asignatura sino al Médulo ya que a lo
largo de éste se desarrollara en los estudiantes una competencia, es decir, un logro, un
resultado especifico que puede evidenciarse, el mismo que el docente garantiza que el
estudiante “lo hace”, y responde con idoneidad a los requerimientos concretos del contexto
real; diferente a capacidad: conocimientos, estructuras conceptuales, mapas mentales, que
podrian o no aplicarse a la solucién de problemas (de nuestro contexto u otro que se
encuentre escrito en “x” bibliografia y que no corresponda a nuestra realidad), el docente
puede llegar a garantizar que el estudiante “lo podria hacer”.

Por lo tanto, aunque el mddulo pueda concebirse en términos de duracion y administracion
como equivalente a una asignatura o materia, el fin que persigue marca una diferencia
sustancial no solo en el resultado alcanzado por el estudiante, si no en el rol del docente,
se debe empezar a hablar de docencia estratégica, ya que el docente deja de ser el que

36



Abordaje Metodolégico

ensefia, forma, facilita, etc., es el estratega que gestiona las relaciones con el mundo real
de trabajo, es aquel que saca “el aula del aula” para conformar, en alianza con los actores
del contexto, un espacio de desarrollo de competencias.

Porlo tanto en el caso de las Universidades del Sistema, el médulo estd a cargo
de un docente (o dos) y es él quien debe elaborar la Planificacion Estratégica del
Modulo en el que desarrollara una Unidad de Competencia en sus estudiantes, pero
siempre: 1) en coordinacién con el resto del equipo docente (conformado por area
de especialidad por ejemplo, y 2) en estrecha relacion con los actores del contexto.
En resumen, el Médulo se debera planificar desde la DEMANDA y ya no desde la
OFERTA.

El médulo puede ser definido desde dos perspectivas: desde el disefio curricular y desde
el proceso educativo, este mismo criterio lo comparte Billorou quien sefala que desde
el punto de vista del disefio curricular, el médulo es una de las unidades, autbnoma
y relacional, que constituyen la estructura modular; y que desde el punto de vista
del proceso de aprendizaje es la unidad que integra resultados, contenidos, métodos
en torno a situaciones problema derivadas de la practica profesional en un contexto
dado.

Tratando de ser mas precisos, sefialemos que:

v Desde el punto de vista del disefo curricular, un moédulo es la unidad que
permite estructurar las competencias, objetivos, contenidos, actividades, recursos,
contextos formativos, sistema de evaluacién, en torno a un problema (en este
caso de la practica profesional) o situacion concreta del mundo real del trabajo y
las competencias que se pretenden desarrolla. Desde esta perspectiva, las caracteristicas
del médulo son:

a. Constituye una unidad autébnoma con sentido propio que, al mismo tiempo,
se articula con los distintos mddulos que integran la estructura curricular.

b. El propésito de cada maodulo se refiere y se vincula estrechamente con las unidades
y elementos de competencia.

c. Se pueden cursary aprobar en forma independiente. Esta aprobacién sirve de
base para la certificacion de las unidades y los elementos de competencia
a los que el médulo se refiere.

d. La relativa autonomia de los médulos otorga flexibilidad al disefio curricular,
lo torna apto para adecuarse a las demandas cambiantes del avance
tecnoldgico y organizacional y a las necesidades propias de quienes se estan
formando.

v De esta manera, el médulo implica una modalidad de ensefanza considerada
como la forma mas adecuada de responder, desde la perspectiva de la formacion,
a una definiciébn de competencia que integra conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes. Desde esta perspectiva, el mddulo:
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a. Se organiza en torno a la resolucion de los problemas (manifestados en la
unidad vy elementos de competencia) propios de la practica profesional.

b. Durante el desarrollo del modulo, particularmente durante el proceso de resolucién
de problemas, el/la participante va adquiriendo un saber hacer reflexivo sobre
la practica profesional a la cual el médulo alude.

c. Los contenidos (conceptos, hechos, datos, procedimientos, valores, actitudes)
son seleccionados en funcibn de su aporte a la resolucion del problema
y a la construccién del saber hacer reflexivo.

d. Se desarrolla a través de actividades formativas que integran la teoria de
las distintas materias y la practica en funcion de las capacidades profesionales
que se proponen como competencias.

e. Se basa en una concepcion del aprendizaje y la ensefianza coherente
con el desarrollo de competencias. El aprendizaje se entiende como un
proceso de adquisicion de significados que tiende a la permanente
vinculacién entre los contenidos de la formacion y su aplicabilidad en
los contextos productivos o sociales.

f. Tiene en cuenta el contexto de los procesos de aprendizaje mediante
la incorporacion de las particularidades de los actores involucrados, de las condiciones
de infraestructura y de los recursos existentes.

A diferencia de otros modelos de disefio curricular, en la formacién basada en
competencias el médulo propone un recorrido configurado por problematicas del
campo profesional que se van trabajando y en torno a las cuales se articulan los
contenidos.

El Proyecto Formativo es una metodologia que se emplea para la planificacion
de modulos/materias en base a competencias. Este proyecto establece un camino
o ruta formativa y, al mismo tiempo, disefia un plan de implementacion de cada unidad
de aprendizaje. Por tanto, el proyecto formativo constituye una herramienta de planificacion
estratégica de la formacion basada en competencias que permite vincular la oferta con
la demanda desde la planificacion del espacio de ensefianza y aprendizaje.

En su elaboracién participan principalmente los docentes con involucramiento de los
estudiantes en la toma de decisiones; pero siempre escuchando los requerimientos del
contexto (es decir, no se puede planificar sin haber analizado la demanda, en
muchos lugares se planifica en estrecha coordinacibn con los actores pertinentes
del contexto).

La participacion docente para la elaboracion de los proyectos formativos implica:

a. conformar equipos docentes por areas de especialidad a fin de coordinar respecto al
analisis concreto del contexto en dicha area o familia laboral y generar una
mayor coordinaciéon y cumplimiento de la ruta formativa,
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b. generar espacios y tiempos de formacién, actualizacién e investigacién continua
en los equipos docentes,

c. el trabajo y coordinacion continua y sinérgica de estos equipos docentes en relacion
con los actores del contexto a fin de planificar desde la demanda,

d. implementar procesos de autovaloraciéon continua de los proyectos formativos y por
ende su deconstruccion y reconstruccion continua. Es en éste ultimo proceso
en el cual deben serinvolucrados los estudiantes.

Los Proyectos Formativos (PF) basados en competencias, elaborados para cada modulo
han significado una serie de cambios en relacion al rol del docente y del estudiante, ademas
cambios relacionados a los contextos de formacion.

Para la planificacion estratégica del proyecto formativo del Modulo/Materia, es necesario
organizar mesas de trabajo con los aliados que se identifiquen en el contexto: desde
empleadores, ex — estudiantes, coordinadores de proyectos, expertos, investigadores,
usuarios, comunidad, alcaldes, ONGs, etc., para definir con precision las competencias
a desarrollar en los estudiantes y los criterios con los que se debe desempenar
(estandares de calidad y nivel de complejidad esperado), al mismo tiempo establecer
alianzas para conformar espacios de formacién “fuera del aula” ya que la competencia
no se forma en el pizarron, si no en el mismo espacio de trabajo o en un espacio
simulado. De ésta manera se debera incentivar desde la Universidad al desarrollo de
proyectos en y para la sociedad que no solo se constituyan en espacios de formacion
de competencias, si no que ademas aporten al desarrollo del contexto con caracteristicas
de sostenibilidad y dando respuestas idéneas a los requerimientos de la sociedad.
Garantizando no soélo la empleabilidad o insercion laboral, si no también la generacién
de empleo.

A continuacién citamos los cambios importantes que son resultado de las implementaciones:

Formacion Integral: Los PFs integran en el desempenio, el conocimiento, las habilidades
y destrezas, y las actitudes y valores: Saber conocer — Saber hacer — Saber ser. Las
competencias desarrolladas emergen en una tarea concreta, en un contexto concreto y
que se adapta a las caracteristicas del mismo para proporcionar soluciones variadas y
pertinentes.

Ademas permite el desarrollo de Competencia de incluso mas de un médulo/materia,
planificado en equipos docentes (que pueden ser multidisciplinarios, es decir que incluso
pueden participar docentes de otras carreras), pues es, la articulacién de diversos planes
de implementacién en un plan de implementacién mayor.

Interaccion: Desarrollo de competencias, en el mundo real del trabajo, respondiendo
desde la formacion, a los requerimientos del contexto, ya que no sélo se interactia con
la realidad para comprenderla, si no, para transformarla. El estudiante desarrolla un
compromiso con el Proyecto Pais y con su propio Proyecto de Vida.

Pertinencia: Establecimiento de alianzas estratégicas con los actores pertinentes del
contexto, por lo que la oferta formativa es planificada e implementada en vinculacion con
los actores del mundo real de trabajo.
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Investigacion: Se propicia a que el estudiante, se convierta en responsable de su propio
aprendizaje, que desarrolle las habilidades de buscar, seleccionar, analizar y evaluar la
informacion, asumiendo un papel activo en la construccién de su propio conocimiento;
por lo que permite generar conocimiento aplicado al contexto real en el que se desempefiaran
los futuros profesionales (generar conocimiento local).

Emprendedurismo: La articulacién con la realidad, permitira generar nuevos mercados
laborales, ya que se desarrollaran competencias justamente donde se encuentra la
demanda de nuevos emprendimientos. Ademas que la FBC permite transversalizar en
el desarrollo de la competencia especifica, competencias de empleabilidad:
emprendedurismo, trabajo en equipo, elaboracion de proyectos y competencias de cambio:
Género, Medio Ambiente e Interculturalidad.

Desde éste punto de vista, se trata de que estudiantes y docentes, de diversos moédulos y
niveles, resuelvan situaciones problematicas reales y concretas, compartiendo un mismo
entorno de aprendizaje, potenciando las alianzas estratégicas, optimizando recursos y
responsabilizandose cada moédulo de determinadas metas.

Esta forma de trabajo educativo permite “sacar el aula del aula” y conformar en alianza con
los diferentes sectores (en los que se desempefara el futuro profesional) contextos reales
(o simulados) de formacién de competencias; solo se desarrollan competencias en el mismo
espacio en el que se ejecuta una accion ligada al desempefio; es por esto que cuando
formamos en base a competencias podemos garantizar que el estudiante “lo hace...” (con
idoneidad), y no solamente que “lo podria hacer...” (por qué cuenta con el conocimiento...
por supuesto desarticulado de la realidad) fue necesario planificar e implementar el proceso
de ensefianza — aprendizaje en alianza con los actores de los diferentes sectores y en equipo
con el colectivo docente para articular competencias que aporten al desarrollo integral y
multidisciplinario del futuro profesional.

Por lo tanto, la planificacion estratégica del proceso de formacion basado en competencias
significo:

a. Eltrabajo en equipos docentes (involucrando a los estudiantes en la toma de decisiones)

b. En alianza con los actores pertinentes del contexto (no sélo en la planificacion, si no
en la implementacion)

c. Considerando su sostenibilidad en el tiempo

d. Estructurando el sistema de tutoria con el que se facilitara y se hara seguimiento al
desarrollo de las competencias

e. Respondiendo con pertinencia a la demanda real del contexto (no se trata de ejecutar
acciones donde no existen necesidades)

Para la elaboracion del Proyecto Formativo se siguen los siguientes pasos:

1) Elaboracién de la Identificacion del Médulo
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2) Elaboracién de los planes de implementacién, los mismos que comprenden:

Plan de valoracion inicial
Plan de formacién y valoracion continua

Plan de valoracién continua integradora

Plan de valoracion final

3) Elaboracién de las Guias de Aprendizaje para el estudiante

1) Elaboracién de la Identificaciéon del Médulo

nombre del modulo

ubicacion en el mapa curricular
codigo

carga horaria

créditos

prerrequisitos

descripcibn de la unidad de competencia que desarrolla, sus elementos
de competencia, criterios de desempefio y evidencias

la justificacion (a partir del  nodo problematizador)

las competencias genéricas (de cambio y empleabilidad) junto a las
estrategias de transversalizacion.

2) Elaboracién de los planes de implementacion, los mismos que comprenden:

Se elabora un plan de formacion y de valoracion en el que partir de los elementos de
competencia y sus criterios de desempefio de los saberes (conocer, hacer, ser) se
determinaran:

los contenidos,

las estrategias de ensefianza que debera emplear el docente y las
actividades que deberan desarrollar los estudiantes,

recursos educativos y didacticos que deberan emplearse,

los contextos o espacios de formacién de competencias en los cuales
debera desarrollarse esas competencias,

las alianzas estratégicas con los actores pertinentes del contexto que permitan:

v contar con contextos mas adecuados para el desarrollo de las
competencias y

v valorar, desde la practica los criterios y evidencias de desempefio;y

los criterios y evidencias de desempefio, que ademas de apoyar en la
clarificacion de contenidos, nos sefialan las estrategias y recursos de valoracion
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(autovaloracion, covaloracion y heterovaloracion) que deberan emplearse en
cada unidad de aprendizaje.

3) Elaboracion de las Guias de Aprendizaje para el estudiante

Se elabora una guia de aprendizaje para el estudiante que acompana a cada unidad de
aprendizaje. Su finalidad es que el estudiante pueda controlar de mejor manera su proceso
de aprendizaje conociendo las competencias a desarrollar, las actividades de aprendizaje
que realizara y a forma como se valoraran sus competencias, y por otro lado orientar el
trabajo independiente que realizara el estudiante.

Esta debe incluir datos como el nombre del moédulo, el nombre de la unidad de aprendizaje,
el tiempo en el que se desarrollara la unidad de aprendizaje y los prerrequisitos.

En la guia de aprendizaje se incluye un acapite referido a Introduccioén en la cual se resumen
los contenidos a desarrollarse. Debe, al mismo tiempo, destinar un acapite a la presentacion,
misma que especifica el elemento de competencia que se trabajara y los criterios de
desempefio.

Otro acapite dentro de la guia, es el referido a Conceptos basicos, mismo que, sin necesidad
de ser ampulosos, aclara los conceptos de mayor dificultad. Se consigna otro acapite en
el cual se especifican las actividades, los contenidos y los entornos de aprendizaje que
seran necesarios para cada sesion.

Otro acapite de la guia es el referido a la valoracion, mismo que establecera fechas, entornos
de valoracién, evidencias esperadas y, principalmente, las actividades de valoracion
(autovaloracion, covaloracién y heterovaloracién) junto a una distribucion de los puntajes.

El ultimo aspecto que contiene la guia es el de recursos bibliograficos y multimedia tanto

obligatorios como sugeridos, herramientas, instrumentos que favorezcan el trabajo de los
estudiantes, sobre los cuales los estudiantes podran ampliar sus conocimientos.
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